
 

 

 

 

 

此計劃由深圳新風和睦家醫院提供 

套餐詳情 

1. 耳鼻喉醫生咨詢及評估 

2. 鼻内窺鏡檢查 (含噴麻) 

3. 聲導抗測試 (鼓室圖) 

4. 純音測聽檢查 (空氣和骨骼) 

適用人群 

1. 6 周歲或以上 

2. 耳道、鼻咽或咽喉不適、需要診斷聽力障礙或聽力受損的人群 

套餐價格 

標準價:  CNY¥ 1,280 

護協會員本人優惠價:  CNY¥ 1,152 (9折) 

護協會員家屬優惠價:  CNY¥ 1,216 (95折) 

香港護士協會 

九龍佐敦白加士街 25-27 號慶雲商業大廈四樓 

電話︰2314-6912 /   WhatsApp︰6476-3520 

      2314-6944 

ASSOCIATION OF HONG KONG NURSING STAFF 
4/F., Hing Wan Commercial Building, 25-27 Parkes Street, Jordan, Kowloon 

Tel: 2314-6912 / 2314-6944     Website: www.nurse.org.hk 

WhatsApp︰6476-3520                 

深圳新風和睦家醫院由香港管理層投資運營，擁有 28 年品牌歷史。現已設立超

27 個專科科室服務。本院亦被納入香港長者醫療券試點計劃。醫院位於福田 

核心區，臨近口岸和高鐵站。歡迎登陸醫院官方網站：https://hk.ufh.com.cn 

瞭解更多。 
 

 

 

 

                                                                            

醫院詳情 

http://www.nurse.org.hk/
https://hk.ufh.com.cn/


 

 

深圳新風和睦家醫院 

就診流程指引 

 

就診預約 

方式 1：電話預約 

（24小時） 
（852）5801 1515（香港） 或 （86）4008 919191（內地） 

方式 2：線上客服 

諮詢預約 

（8:30-17:30） 

微信掃碼添加「港澳小助手」或 加 WhatsApp（852） 6673 5099 

 

 

 

 

 

 

方式 3：微信小程式 

自行預約 

微信小程式搜索「和睦家醫療」可查看科室、醫生介紹及時間，自行完

成預約 

 

 

    

來院交通 

指引 

醫院地址 深圳市福田區福強路 4012號  

搭乘地鐵方式 

福田口岸（落馬洲站）至本院 4個站： 

【福田口岸站】搭乘 4 號線（往牛湖方向）1站到【福民站】——換乘 7

號線（往西麗湖方向）3站到【沙尾站】——C出口直走 3分鐘 

 

福田高鐵站至本院 3個站： 

【福田站】搭乘 3號線（往福保方向）2站到【石廈站】—— 換乘 7號

線（往西麗湖方向）1 站到【沙尾站】——C出口直走 3分鐘 

 

搭乘免費接駁車方式 

由福田口岸（落馬洲站）2號門出口，步行約 2分鐘距離至旁邊公交總站

【362月臺】等候上車即可，全程免費，直達醫院 

接駁車班次詳情可聯繫客服人員獲取指引單張 

 

搭乘的士方式 定位「深圳新風和睦家醫院-南門」即可  

自駕方式 醫院為患者提供免費停車服務，車位充足  

 

 

 

 



 

 

    

醫院註冊 
醫院首次看診註冊 

客戶本人出示有效香港身份證或其他有效身份證件，至大堂「港人服務

專區」向工作人員出示有關護士協會身份證明進行身份認證等，由粵語

前臺客服協助指引完成 

 

復診 可直接至預約科室的前台進行報道，等候就診  

    

就診及治療 

醫護及報告服務 
將優先安排會說粵語的醫護人員（具體視當天醫生排班）  

可提供中英文雙語報告  

就診流程 

1. 對應科室護士進行基礎生命體徵測量，包括：血壓、心率、體溫、

身高、體重、血氧、呼吸、過敏史、用藥史等 
 

2. 獨立診室內醫生進行 1對 1問診 20分鐘以上  

3. 醫生開具醫囑進行化驗或影像檢查（如有需要），由工作人員引領

至相關檢查科室 
 

4. 待檢查（檢驗）報告完成後，醫生評估及解讀報告  

5. 醫生按需開具藥物處方  

  



 

 

    

付費 支付方式 

看診完在各科室前臺即可完成賬單支付  

可以 Visa Card、Master Card、Alipay HK、WeChat Pay HK 等方式支付

港幣或支付人民幣現金 (信用卡/支付寶/微信/現金等多種支付方式) 

帳單發票：如需帳單發票可在結算完成後向前臺索取。 

添加科室小助手：就診結束後可在前臺添加科室小助手，方便後續問詢

解答及預約需求等 

 

取藥 取藥流程（按需） 
付費後客戶可以拿著處方單到藥房取藥。藥劑師核實客戶的個人資訊後

會給客戶藥物和解釋使用方法 
 

    

就診結束離院

後服務 

微信進入「和睦家醫

療」小程式，在綫操作 

查詢檢查和化驗報告（如有）  

查詢帳單  

就診預約：選擇醫生和日期時間  

在綫問診   

意見反饋 就診結束後意見反饋 
就診結束 24小時後，預留的郵箱或綁定的微信小程式將收到推送的就診

體驗問卷 
 

    

其他增值 

服務 

陪診服務 
如有需要，可免費提供粵語陪診服務或 65歲以上長者全程陪診服務，享

受安心、安全及便捷的優質服務 
 

輪椅租借 可提供免費輪椅租借服務給行動不便的患者  

行李寄存 如攜帶行李前來就醫，可提供免費寄存服務，便於就診過程  

簡餐服務 
一樓大堂服務台旁設置連鎖品牌咖啡店可提供優質簡餐。如有需要可前

往購買 
 

網絡服務 
全院範圍內提供快速及穩定的無線網絡服務。Wi-Fi 賬號：UFH-Guest 輸

入密碼 ：Guest@2022 
 

周邊娛樂及購物消費 

醫院位於核心商業區，周邊有眾多綜合商場，如步行約 2分鐘的盒馬超

市、距離 1公里左右的綠景佐阾紅樹林購物中心和石廈時代廣場等。至

皇庭廣場、山姆等可於指定時間乘坐我院免費接駁專車前往 

 

 

 

深圳新風和睦家醫院 

地址：深圳市福田區福強路 4012 號（距離福田口岸 4個地鐵站） 
⚫ 24 小時預約諮詢專線：（852） 5801 1515  

⚫ 線上諮詢（08:30-17:30）：微信掃碼添加「港澳小助手」或 WhatsApp號碼（852）  6673 5099 

網站：szu.ufh.com.cn 

 


