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「護協」副主席勞偉傑，公關主任蔡曉冰及助理秘書麥念慈在 2025 年 4 月 16 日出席醫院管理局護士組別

協商委員會會議，有關摘要如下： 

 

 護協意見 

護士人手分配 2025/26，計劃在各聯網合共招聘 2928 名

全職護士（Under Incentive Allocation Mechanism）： 

 全職普通科註冊及登記護士: 2735  

 全職精神科註冊及登記護士: 193 

 

✓ 對比 2024 年招聘: 

➢ 只增加 140 名全職普通科註冊及登記

護士 

➢ 更減少 55名全職精神科註冊及登記護

士 

✓ 整體護士人手流失率仍然高達 7.5％去年

為 8.3% 

✓ 前線護士/資深護師工作量極大，頻繁值夜

工作，容易生病，做成惡性循環 

✓ 醫院管理局需繼續推行挽留護士方案: 

➢ 當局必須繼續簡化招聘程序，改善工

作環境，增加培訓，落實晉升安排等

等，以挽留人手，保持合理的護理質

素 

➢ 招聘非本地訓練護士只是短期舒緩措

施，長期措施應以本地訓練護士為主 

✓ 巳經完成“induction program”的初級護士

應盡快投入工作，包括值夜更期等 

✓ 護協建議放寬自選兼職／護士學生數量及

申請批核程序 

✓ 減省不必要的文書工作、審計活動 

✓ 開展新服務項目時，亦應該一併考慮到護

士人手供應 

✓ 未有顯示晉升職位名職，例如資深護師、

副顧問護師及顧問護師等，護協會留意有

關安排，歡迎同業提供資訊 

✓ 如有需要，可調動非臨床服務的護士到前

線 

優化電子病假 (eSL 2.0) （截至 16/4/2025） 

 95％護士組別職員能夠使用此系統 

 合併 Staff Rostering System (SRS) ，減少人手輸入

Non-Duty Day, Rest Day, Statutory/ Public Holiday 

 提供主管助理功能，主管可以委派指定職員審查及

批核申請 

 25 年 4 月 1 日起，醫院管理局合資格僱員（滿 3 個

月以上全職／合約及兼職並乎合 418 勞工法例）可

✓ 醫管局應以寬鬆及具同理心的方式處理病

假申請 

✓ 如有需要，可聯絡醫管局人力資源部  

✓ 當局應繼續完善電子病假系統，例如與

SESAS 合併等 

✓ 如有更新，應馬上通知所有職員 

✓ 護協呼籲同業保留病假紙 1 年，必要時以

供核實 
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就每名 3 歲以下子女每年放取 3 天育兒假。如父母

為醫院管理局僱員，每位僱員均可放取 3 天育兒假 

焦點職員意見調查（護士及專職醫療）11/2024  

 護士回收率𤔡83% 

 目的: 吸引及挽留護士 

 對象: 6464 名有 5 年或以下工作經驗護士 

 型式：透過 HA Chat 做 e-survey 

 調查報告關注重點： 

- 人手、工作量、薪酬調整、晉升機會 

- 薪酬待遇、彈性工作時間、工作生活平銜 

- 改善工作流程、工作環境、設備及資源 

- 提升及訓練機會專業發展 

 醫院管理局將會跟進關注重點 

 

✓ 護協多年來從不同途徑向醫管局反映護士

人手短缺及相關問題，促請當局盡快增撥

資源並同步落實護協的有關建議 

✓ 護協希望醫院管理局跟進此調查報告 

✓ 護協建逸當局亦應諮詢其他服務年資的註

冊及登記護士、資深護師／護士長，病房

經理／副顧問護師、部門運作經理／顧問

護師等  

 

熟悉 eMPF 積金易電子平台 

 BCT 強積金策略計劃暫定在 6-7 月 2025 推行 

 Fidelity 富達退休集成信託（強積金）暫定在 11-12

月 2025 推行 

✓ 同業將會收到郵件通知，內有

“Communication Pack”，需要在指定日期

在 eMPF 平台登記 

✓ BCT 及富達必須提供足夠支援服務，包括

網頁、電話熱線、網路研討會、FAQ 及手

機應用程式等: 

✓ BCT 熱線:22989038 (1-7-25 起） 

✓ Fidelity 富達熱線: 26292688 

 

檢視醫院管理局臨床事件管理手冊以及嚴重事故 (SE) 

和嚴重事故 (SUE) 政策 

 

 10 個重點領域（事故快速應變小隊、事故分類

框架、與病人及家屬的事故溝通、向公眾披露事

故、RCA (Root Cause Analysis)前篩選流程、匯集 

RCA 資料、RCA 專家小組的組成、RCA 資料的

法律特權、追蹤 RCA 建議的實施、舉報者回應機

制） 

 

✓ 沒有同業希望發生任何醫療事故，不接受

未審先判文化及標籤同業 

✓ 醫管局需為有關同事提供足夠支援，包括

準備 AIRS、法律意見、心理輔導等 

✓ 護協會員可於護協專享： 

➢ 安排法律諮詢服務 

➢ 購買專業責任保險服務 

 

檢討並加強員工投訴處理程序 

 包括：內部監管、人事部溝通、調查、上訴等 

 需要 3 個月內完成 

✓ 護協的勞資關係部職員負責為同業解答一

般資料查詢、處理求助和投訴個案 

✓ 如同業在工作上遇到勞資問題，請聯絡本

會勞資及公共關係部。 

 

其他事項 

 在有服務需求下，減少自選兼職／護士學生的更

期，  

✓ 護協認為在現時人手緊張的情況下，服務

質素肯定受到影響 

✓ 護協於三月向會員發出問卷，亦已向醫院

管理局及傳媒發佈相關調查報告，詳細內
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容可參閱本會網站或 App 內的「醫管局護

士人力資源調查結果 2025」 

✓ 自選兼職／護士學生不能享有 418「連續性

合約」保障，此安排並不合理 

✓ 護協會繼續為會員從不同途徑收集意見，

反映及跟進問題 

 

如有任何意見／查詢／協助: 

請 WhatsApp: 64315063，致電 23146962，電郵 union@nurse.org.hk、Facebook 香港護士協
會(AHKNS)或傳真 23141997 聯絡。 
 
 

 
 

 
香港護士協會 
秘書長何鴻坤 

二零二五年六月二日 
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